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	Müşteri Memnuniyeti Anketi



	Adı, Soyadı
	:
	Görevi
	:

	Firma
	:
	Tarih
	:


1. ARMES Arıtma’yı lütfen aşağıdaki olgular çerçevesinde değerlendiriniz (1: Çok kötü – 5: Çok iyi):

	Teslimat performansı
	1        2        3        4        5

	Fiyat uygunluğu
	1        2        3        4        5

	Ürün kalitesi
	1        2        3        4        5

	Sorun çözme becerisi
	1        2        3        4        5

	Garanti koşulları
	1        2        3        4        5

	Paketleme performansı
	1        2        3        4        5

	Teklife cevap verme hızı
	1        2        3        4        5

	Servis kalitesi
	1        2        3        4        5

	Montaj kalitesi
	1        2        3        4        5

	ARMES’in sunduğu ödeme koşulları
	1        2        3        4        5

	Tasarım becerisi
	1        2        3        4        5


2. Bir tedarikçiden, bir başka tedarikçiye  değişim için sizce en önemli olan  aşağıdaki faktörlerden yalnız 1 tanesini seçiniz.
	Düşük fiyat 
	(

	Gelişen Kalite 
	(

	Daha iyi teslimat performansı 
	(


3. Uzun süredir çalışmakta olduğunuz bir tedarikçi var ve şimdiye kadar hiçbir konuda sorun yaşamadınız. Aynı piyasaya yeni giren bir şirket tedarikçi olmak için size fiyat teklifi iletiyor. Eski tedarikçinizden bu yeni tedarikçiye geçmek için beklediğiniz maliyet düşüş oranı en az

	%5
	%10
	%12.5
	%15
	%20

	
	
	
	
	
	olmalıdır.


4. Arıtma tesisi üreticileri arasında en yoğun çalıştığınız/bildiğiniz ya da eskiden çalışmış olduğunuz ilk üç firmayı (ARMES Arıtma hariç) lütfen yazınız.

	
	Firma Adı

	a)
	

	b)
	

	c)
	


5. Aşağıdaki verilen numaralı grafiklerde bir önceki soruda belirlemiş olduğunuz firmaları, tanımlanan 6 değişik kritere göre, ARMES Arıtma’yı ortadaki referans çizgisinde düşünerek yerleştiriniz.
Örnektir, doldurmayınız:

















Ankette sorulan sorular dışında eklemek 
7. istediğiniz herhangi bir düşünce varsa, lütfen aşağıda belirtiniz:
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Son Ürün Kalitesi

















Armes





-3





-2





-1





+3





+2





+1





Ürün çeşitliliği





Son ürün kalitesi
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Müşteri desteği ve hızı
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Firma İmajı ve Markası
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Tasarım becerisi





6. Aşağıda, ARMES’in 10 ürün grubu belirtilmiştir. Lütfen tablodaki ilgili yerleri işaretleyiniz.


�
�
�
Yerli kullanıyorum�
İthal kullanıyorum�
ARMES ürünü kullanıyorum�
Tasarımın geliştiril - mesinde fayda var�
�
1�
Filtrepres�
(�
(�
(�
(�
�
2�
Çamur pompaları�
(�
(�
(�
(�
�
3�
Basınçlı filtreler�
(�
(�
(�
(�
�
4�
Izgara ve elekler�
(�
(�
(�
(�
�
5�
Mekanik havalandırma sistemleri�
(�
(�
(�
(�
�
6�
Akış kontrol elemanları�
(�
(�
(�
(�
�
7�
Kum ve yağ ayırma sistemleri�
(�
(�
(�
(�
�
8�
Karıştırıcı ve yumaklaştırıcılar�
(�
(�
(�
(�
�
9�
Çamur sıyırıcı ve yoğunlaştırıcıları�
(�
(�
(�
(�
�
10�
Paket arıtma tesisleri�
(�
(�
(�
(�
�


















5.f.





5.e.





5.d.





5.c.





5.b.





5.a.





Açıklama:    Soldaki skalaya göre, Firma A’nın ürün kalitesi en yüksek, sonra ARMES, sonra Firma B. Ürün kalitesi en düşük olan ise Firma C.
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Firma A





Firma B





Firma C
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Teslimat Zamanlarına Uyum
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